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Presentacio

Cada vegada és més evident que estem en un canvi d’era, un moment de
transici® cap a una nova manera de fer, de ser i d’entendre la vida que, entre
altres aspectes, posa I'accent en la participacid social com un clar valor afegit.
Que la ciutadania s’'impliqui en els afers comuns no només és una mostra de
civisme i d’interés per alld que és de tothom, sind que parteix de la confianca i la
creenca que, entre tots, podem millorar les condicions de vida del conjunt de la
poblacié i, a més, trencar amb els conceptes d’individualisme i solitud que des

de fa unes décades han servit per definir la nostra societat.

Aquesta participacié social existeix de moltes formes diferents, perd una de les
més destacades és aquella que té a veure amb I’'associacionisme i el voluntariat.
Sén moltes les associacions actives que existeixen a Olot i a la comarca i que, a
través del voluntariat i dels centenars de persones que en formen part, dediquen
molts esfor¢os a potenciar la ciutat i omplir-la de vida. Aquest factor, sumat a la
riquesa d’aquest teixit que és present en gairebé tots els ambits: educatiu,
cultural, social, esportiu, juvenil, mediambiental... aporta un valor a la ciutat que,
com a Administracid, hem de recongixer i donar-hi suport. Ens cal treballar
plegats perquée les associacions son generadores de canvi, detectores de
necessitats socials i enriqueixen la qualitat de vida de les ciutats. Sén un factor
clau per assolir la cohesié social. Unir-nos i col-laborar és el gran repte que cal

assolir si volem, entre tots, crear una ciutat més amabile.

Els canvis legislatius i la gestié diaria que suposa el dia a dia de qualsevol
associacioé han anat incrementant amb els anys. Aquest fet, ha provocat que el
temps de dedicacio als objectius i a I'essencia per la qual es van crear es vegi
reduit i s’hagi de compatibilitzar i compartir constantment amb la burocracia i la
gesti®é administrativa. Des de I’Administracié local hem de poder estar al costat
del teixit associatiu, no només per compartir i definir conjuntament actuacions,
sind també per facilitar aquesta gestié i aconseguir que les associacions puguin

dedicar el seu temps a les fites, objectius i actuacions per les quals es van crear.

Amb El Panoramic de les associacions de la Garrotxa hem pogut copsar quina

és la situacié actual del sector. Per aconseguir anar més enlla i canviar les
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dinamiques actuals ens calia congixer de ben a prop com sén, com estan i qué
necessiten les associacions de la comarca. Una analisi que ens servira per
construir conjuntament (Administracio local i associacions) una nova manera de
fer. Un servei de ciutat diferent: el Servei Integral de Suport a I’Associacionisme
(SISA). Util, real i que potencii i acompanyi la gran tasca de les associacions
olotines. Un servei capac de donar resposta a les necessitats i preocupacions,
que ajudi a recongixer i a posar en valor la tasca de milers de persones que

voluntariament ajuden a fer d’Olot una ciutat millor.

Olot, abril de 2016
Josep Berga i Vayreda

Regidor de Benestar Social, Cultura i Drets Civils
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1. Servei Integral de Suport a

’Associacionisme (SISA)
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La Garrotxa és una comarca que té un gran teixit associatiu. S6n moltes les
associacions actives que existeixen i que a través del voluntariat i dels centenars
de persones que en participen, dediguen molts esfor¢cos a potenciar i donar vida
a la comarca. La tradicié associativa garrotxina és un fet innegable i és gracies a
elles que moltes de les activitats es poden dur a terme: des d’activitats puntuals

d’una Unica associacio fins a tota una programacié de Festes del Tura.

Aquest factor sumat a la riguesa del teixit associatiu, que és present en gairebé
tots els ambits (educatiu, cultural, social, esportiu, juvenil, mediambiental,...)
justifica i evidencia encara més la necessitat de donar suport i acompanyar a
aquestes entitats des de I'administracié per tal que conjuntament puguem fer de

la Garrotxa una comarca més activa, participativa i, en definitiva, millor.

Aquest és el punt de partida des del qual I’Ajuntament d’Olot planteja la
necessitat de crear un servei comu de ciutat que doni suport a les associacions
de tot el municipi. Partim de la necessitat d’engegar aquest servei a Olot, amb la

intencié d’ampliar-lo a la comarca a mig termini.

Actualment, les associacions es relacionen basicament amb els técnics de
I'administracié amb els quals comparteixen ambit, rad de ser. Un club esportiu es
relacionara amb Institut Municipal d’Esports de la ciutat, una AMIPA amb I'Institut
Municipal d’Educacid, una entitat d’ambit social amb el Consorci d’Accid¢ Social...
i aixi respectivament en tots els ambits llevat de casos puntuals de col-laboracions

entre entitats de diferents ambits.

La divergencia d’agents que treballen amb associacions a la ciutat implica també
divergéncia de criteris, recursos i maneres de col-laborar que aporten molta
riquesa en I'ambit especific de cada associacio, perd que en canvi, no garanteixen
la igualtat de tracte i accés equitatiu als recursos de totes les associacions. Siguin
de 'ambit que siguin, és important tenir en compte que les associacions tenen
una mateixa naturalesa i que, en gran mesura, necessiten d’una base comuna per

desenvolupar la seva tasca.

Per a la creacid d’aquest servei es fa servir una metodologia participativa que
permet que tots els implicats en el servei resultant puguin, no només donar la
seva opinid, sind també definir el servei i col-laborar-hi de manera activa un cop

engegat.
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La creacioé del SISA inclou diferents fases d’implementacié per tal d’assolir els
objectius proposats. En una primera fase, a fi de congixer la realitat associativa de
la Garrotxa, s’ha realitzat una recollida de dades a partir d’una enquesta online. La
informaci® objectiva sobre el dia a dia de les associacions permet fer una
diagnosi, tot analitzant els punts forts i febles del teixit associatiu garrotxi. Aquesta
primera fase ha estat emmarcada dins El Panoramic, la macro enquesta del mon
no lucratiu catala. Les dades obtingudes a més d’aportar informacié d’interes per
a la creacio del SISA s’incorpora en I'estudi catala (per a més informacié sobre El

Panoramic consultar el punt 2).

Esquema 1: Fases d’implementacié del SISA

«®

L ]

o .. .o
FASE1 °

PY (oct-des 2015)
O
O
®°0

Analisi quanitativa,

macroenquesta de

les associacions (el
Panoramic)

FASE 2

(7 18 marg 2016)

Analisi qualitativa,
grups de discussid: 3
GD amb entitats, 1
GD amb técnics

DIAGNOSIS

(26 abril 2016)

» Presentacid
putblica dels
resultats

« Publicaci6 digital

FASE 3

(abril-juny 2016)

Definicié del SISA.

Procés participatiu.

CREACIO

DEL SISA

Posada en marxa del
Servei

de l'informe

Les dades quantitatives recollides en el questionari s’han complementat amb les
reflexions generades en tres grups de discussid als quals es van convocar les
entitats participants en I'enquesta. Hi van participar 32 persones provinents de 27
entitats. A més, per aquelles persones que no van poder assistir se’ls va oferir la
possibilitat de recollir les seves opinions a través d’un formulari online (per aquesta
via s’han recollit 7 aportacions més). Als grups de debat es va reflexionar de
forma compartida al voltant de temes d’interés per les associacions. En aquest
informe es recullen una part de les mateixes a fi d’'omplir de significat les dades,

des de la propia veu de les entitats.
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2. El Panoramic
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El Panoramic és un projecte que va néixer I'any 2014 amb I'objectiu de ser una
eina per a la millora i 'enfortiment del mén associatiu. Es tracta d’una recerca
impulsada pel Consell d’Associacions de Barcelona —-CAB- i fruit de les
reflexions recollides en el 2n Congrés de les Associacions de Barcelona que
aporta informacié sobre I'abast del teixit associatiu i posa de manifest la seva

forca, disposant de dades sobre la seva situacio i evolucio.

Després de I'éxit de la primera edicié des de les mateixes entitats de la ciutat es
va expressar |'interes per estendre territorialment El Panoramic a tot Catalunya i
també a les diferents formes juridiques que formen el mén no lucratiu. En 2015
s'ha dut a terme I'extensié d’El Panoramic a totes les entitats no lucratives
catalanes, sense que aix0 impliqui la pérdua dels valors que donen sentit a

I'estudi com és el treball des de la proximitat i el coneixement mutu.

El resultat ha estat una participacié de 1.856 entitats no lucratives de tot el
territori que permet comencar a dibuixar el mapa del moén no lucratiu catala i que
s’anira completant en les proximes edicions. A la comarca de la Garrotxa,
gracies al treball en col-laboracié amb el Consorci d’Accié Social de la Garrotxa

hi han participat un total de 96 entitats.

Mapa 1:

Mapa de participacié en el Panoramic 2015

Finsab

Entre 5i24
Entre 251 49
Entre 50 i 74
Entre 751 100

I - o 1 000
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La generacio de dades contribueix a identificar
temes de millora i posar llum sobre les
percepcions. El coneixement ajuda a fer-se més

forts

Les xifres de dimensio i la informacié sobre les
activitats que es realitzen donen visibilitat davant
la societat a un sector del qual sovint no hi ha

dades

La informaci6 objectiva contribueix al
reconeixement social de la feina que es realitza i
els valors que es promouen en el cami cap a la

transformacié social

A partir de preguntes sobre el posicionament del
sector es contribueix a la millora de les accions

d’incidéencia politica

Les entitats formen part de la vida de la Garrotxa
perd cal contextualitzar-les per tal de saber quin

lloc ocupen a la societat

11
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3. El mon no lucratiu a la Garrotxa

12







E & el panoramic|

La Garrotxa es caracteritza per comptar amb un teixit associatiu ric i divers,
format majoritariament per entitats de grandaria petita que desenvolupen la seva
activitat en 'ambit local. S’estima que en total hi ha actives entre 350 i 400
entitats. D’acord amb la poblacié de la comarca, la densitat associativa se situa
aproximadament en 1 entitat per cada 150 habitants. Més del 80% de les
entitats de la Garrotxa s’han constituit després del 1980 i és la década dels anys
90 la que va viure un major naixement d’organitzacions. Tanmateix i, seguint la
tendencia general de Catalunya, prop del 40% de les entitats s’han creat en el

segle XXI.

Esquema 2: Nombre estimat d’entitats i densitat d’entitats

Entre 1 entitat
350-400 » per cada
entitats 150

xifra habitants

estimada

Grafic 1: Any de constitucié

26%

Fins 1980 Entre 1981 | Entre 1991 | Entre 2001 i Des de 2011
1990 2000 2010
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El 91% de les entitats tenen forma juridica d’associacio, el 3% sén fundacions,
el 2% son entitats informals (encara sense forma juridica) i entitats religioses. Per

ultim, 1'1% soén cooperatives no lucratives.

Grafic 2: Forma juridica

Sense forma Cooperatives no
juridica Altres lucratives
2% 2% 1%
Fundacions

3%

Associacions
92%

Les entitats, en termes generals, s’adrecen a un ambit prioritari d’actuacié que
es defineix a través de la propia missié. El 30% de les entitats de la Garrotxa
s’orienten a I'ambit cultural que inclou tant la cultura tradicional i popular com
diferents formes d’expressié artistica contemporanies. El 22% de les entitats
s’adrecen a 'accio social, és a dir, a col-lectius en situacié de vulnerabilitat o risc
d’exclusié social com poden ser les persones amb discapacitat, la gent gran, la
infancia, etc. En paral-lel, el 21% d’entitats garrotxines s’adrecen a I'ambit
comunitari i veinal i, de fet, aquest grup esta format majoritariament per
associacions de veins i veines. L'ambit de la formacié i educaci6, format

basicament per AMIPA, aplega el 9% i I'esportiu el 7%.

Altres ambits com I'ambiental i el juvenil suposen el 3% de les entitats

garrotxines i aquelles adrecades a la cooperacio i la pau, i als drets civils un 1%

14
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respectivament. En conjunt, la diversitat d’ambits representats mostren la

riquesa associativa de la comarca i els diferents interessos de la ciutadania.

S’ha de matisar que per a la construccié d’aquest mapa d’ambits s’ha hagut de
destriar el que es considera I'ambit prioritari en cada cas, tot i que aquest no
necessariament és I'anic. A tall d’exemple, una AMIPA s’ha ubicat en I'ambit de
formacié i educacid encara que aquesta desenvolupi activitats esportives en
I'escola. Un altre exemple es troba en una entitat que s’adrega a un col-lectiu en
situacié de risc i les activitats que desenvolupa per a millorar la seva qualitat de
vida son culturals. En aquest cas, I'entitat s’ha ubicat en I’'ambit de I'accié social.
Aquest exercici d’identificacid posa de manifest la transversalitat del mén no

lucratiu.

Grafic 3: Ambit prioritari d’actuacié de les associacions de base

Cuttura — 30%

Accid Social — 22%
Comunitaries i veinals — 21%
Formaci6 i Educacio _ 9%
Esport _ 7%
Ambiental [ 3%
Juvenils [ 3%

Cooperacio, pau i drets humans l 1%

Drets Civiis | 1%

Altres F 1%
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4. Les persones
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4.1. Persones associades

Les entitats estan formades per persones socies, voluntaries, col-laboradores,
destinataries de les activitats, etc. En conjunt, formen la base social de les
entitats i son I'element indispensable en la vida associativa. El Panoramic recull

dades sobre les persones a fi de coneixer com és la participacio.

Ates que el 92% de les entitats garrotxines compten amb la forma juridica
d’associacié el primer grup de persones a analitzar és precisament el de les
associades. Les organitzacions es poden dividir en grups segons la grandaria i
aixi estructurar millor la informaci6é. S’han creat quatre grups en funcié del
nombre de persones socies. Un primer grup aplega les entitats formades per un
maxim de 30 associats/des, aquest suposa el 31% del total d’entitats de la
Garrotxa. Les organitzacions d’entre 31 i 90 suposen el 22% i les d’entre 91 |
250 el 27%. Finalment, el 20% de les entitats estan formades per més de 250

persones associades.

Segons aquests resultats prop de la meitat de les entitats estan formades per un
maxim de 90 persones socies. A més, aquestes dades dibuixen un teixit
associatiu segmentat on destaquen el primer tram -d’entre 3 i 30 persones

soOcies- i el tercer —d’entre 91 i 250-.

Grafic 4:

Entre 3i 30

Entre 31190

Entre 91 i 250

Més de 250

Associacions segons el hombre de persones associades —en trams-

31%

22%

27%

20%

|
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La participacié de dones i homes es troba forca equilibrada en les associacions
garrotxines. Les dades mostren una presencia del 55% de dones i el 45%
d’homes. |, per tant, es troben dins una forquilla entre el 40% i el 60%, que es

pot considerar proporcional.

Grafic 5: Proporcié de dones associades i homes associats

Homes
45%

Dones
55%

Per tal de poder analitzar com s’impliquen les persones associades en el dia a
dia de les entitats s’han establert tres nivells de participacié -A, B i C-, on A fa
referencia al grau més alt d’implicacié i C al menor. La informacié recollida de les
entitats es va fer sota aquests grups. Un cop analitzats, s’observa que els graus
d’implicacié A i B mostren resultats semblants i representen el 43% del total. El
nombre de persones associades amb un nivell o grau d’implicacié C predomina

amb el 57%.

“Nosaltres fem un apadrinament a les persones que arriben noves a
I’entitat per tal d’explicar-los el funcionament, el que ja s’ha fet ... aixi,
el compromis es fa a poc a poc, per anar entrant en la dinamica.
Perqué a vegades el compromis tant de cop fa tirar enrere”

Extret dels grups de discussié

18
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Nivell A

Assisténcia a les assemblees, participacioé continuada en les activitats, col-laboracié en
I'organitzacié d’aquestes i assumpcid de responsabilitats en I'associacio i, si és el cas,

pagament de quota d’associat/da
Nivell B

Assistéencia a les assemblees, participacié puntual en les activitats organitzades per

I'associacio i, si és el cas, pagament de la quota d’associat/da
Nivell C

Participacioé puntual en les activitats de I'associaci6 i, si és el cas, pagament de la

quota d’associat/da

Grafic 6: Persones associades segons nivell d’implicacié

Grau d'implicacio A 22%

Grau d'implicacio B 21%

Grau d'implicacio C 57%
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4.2 Persones voluntaries

L’activitat voluntaria pot ser puntual o prolongada en el temps, realitzada per les
persones socies o per altres persones col-laboradores de I'entitat, per la mateixa
junta, etc. El nou marc normatiu, d’acord amb aquesta realitat, considera el
voluntariat en un sentit ampli i com una part essencial de I'activitat associativa.

Aquesta visi® no deixa de ser un reflex de la riquesa i diversitat en la participacio.

El 2015 el Parlament de Catalunya va aprovar la Llei de Voluntariat per tal de regular i

protegir I'activitat voluntaria i I’'associacionisme.

En el seu preambul assenyala que “en la societat actual, fruit de I'herencia historica i
social, hi conviuen d’una manera simultania amb [l'associacionisme i el voluntariat
diversos tipus d’accions de participacio i col-laboracid ciutadanes, desenvolupades totes

des de la gratuitat i la solidaritat”

| en I'article 3 es defineix el voluntariat com “El conjunt d’accions i activitats d’interés
general motivades per I'altruisme i la voluntat de transformacié social que acompleixen
persones fisiques, denominades voluntaris, que participen en projectes en el marc d’una
activitat associativa o bé en programes especifics de voluntariat d’una entitat sense anim

de lucre”.

L’analisi de les entitats de la Garrotxa, també per grups segons el nombre de
persones voluntaries, mostra que de forma predominant —el 61% del total-
compten amb fins a 10 persones voluntaries. Com és 10gic, segons augmenten
les xifres de participacid voluntaria minva el percentatge d’entitats
representades. En el cas de les entitats amb més de 100 persones voluntaries

suposen el 3% del total.

“Totes les activitats d'organitzacid, participacio i
desenvolupament que es duen a terme es fan gracies a la
iniciativa i constancia de les persones que treballen de
forma voluntaria”

Extret de les preguntes obertes del questionari

20
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Grafic 7: Entitats segons nombre de persones voluntaries —per trams-

Finsa 10 61%

Entre 21 i 50 - 7%

Més de 100 F 3%

De forma semblant que en les persones socies, la participacid voluntaria de

dones i homes és equilibrada. Fins i tot en el cas del voluntariat encara ho és
més. Tal com indiquen els resultats d’El Panoramic el 51% de les persones

voluntaries son dones i el 49% homes.

Grafic 8: Proporcié de dones i homes en els equips voluntaris

Homes
49%
Dones
51%
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A fi de garantir la bona gestié dels equips voluntaris, les entitats poden
desenvolupar un pla de voluntariat. Aquest document marc, que cada entitat
elabora segons les seves propies caracteristiques, recull les linies d’actuacié en
relacid al voluntariat. En termes generals recull 'anomenat cicle de voluntariat
que inclou la captacié i seleccié del voluntariat, la formalitzacié del compromis, el
tipus d’acompanyament i seguiment, etc. S’ha volgut preguntar a les entitats de
la Garrotxa sobre aquesta eina de gestio i les dades assenyalen que el 20%
compta amb un pla de voluntariat enfront del 80% que encara no I'ha

desenvolupat.

Grafic 9:

L'entitat compta amb un pla de voluntariat?

No
80%

La Garrotxa compta amb un Servei '
“Ens coordinem amb el

Servei i aixo ens permet
arribar a més voluntaris”

d’Informaci¢ i Captacié de Voluntariat —
SIC- que treballa per vincular entitats i
persones. El servei ofereix orientacié a la Extret de les preguntes obertes
ciutadania interessada a fer voluntariat i del questionari

dona resposta a les entitats que busquen
ampliar els seus equips voluntaris. L’enquesta d’El Panoramic també ha
preguntat per la valoracié del servei a les organitzacions que l'utilitzen i és

positiva, amb puntuacié mitjana de 7,5 sobre 10.

22
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Grafic 10: L’entitat té relacié amb el Servei d'Informacié i Captacié de Voluntariat de la
Garrotxa?

Si

15%

No
85%

Les organitzacions sense anim de lucre sovint comptem amb diferents formes
de collaboracié que no impliquen una contraprestacié economica. Pel seu
caracter temporal, grau d’implicaci6 o pel tipus d’accié concreta es pot
considerar una part diferenciada del voluntariat. El 43% de les entitats
participants en I'enquesta manifesten comptar aquest tipus de col-laboracié
que, al cap i la fi, es pot encabir dins de la participacio altruista i sovint és igual

d’'imprescindible.

“Els veins fan col-laboracions puntuals”

Extret de les preguntes obertes del qluestionari
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4.3. Persones contractades i col-laboradores autdonomes

Prop del 21% de les organitzacions de la Garrotxa compta en els seus equips
amb persones que perceben una retribucié economica. Les xifres, encara que
en molts casos siguin reduides, posen de manifest I'existéncia d’estructures en
almenys 1 de cada 5 entitats. L’analisi dels equips remunerats mostra que de
forma majoritaria —el 65% de respostes- es compta amb entre 1 i 10 persones.
La variable que determina el nombre de persones remunerades soén els
ingressos economics. Aixi, el nombre de persones remunerades creix quan els

ingressos augmenten.

Grafic 11: Associacions amb persones remunerades

Finsa 10 65%

Entre 11120 - 6%

Entre 211 50 17%

Més de 50 12%

L’analisi dels equips remunerats per sexes mostra que el 53% de les persones
son dones i el 47% homes. Cal matisar que en el calcul d’aquesta proporciod
mitjana s’ha prescindit de 2 entitats que compten amb més de 50 dones

contractades perqué esbiaixaven el resultat significativament.
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Grafic 12: Proporcié de dones i homes en els equips remunerats

Homes

479
% Dones

53%

El tipus de relacio laboral que s’estableix entre la persona i I'entitat és, de forma
habitual, a través de la contractacid. Segons les dades del Panoramic el 89%

compta amb un contracte de treball i I'11% restant sén col-laboracions

autdnomes.

Grafic 13: Persones que perceben algun tipus de remuneracié segons tipus de relacié
establerta

Collaboracio
autonoma
11%

Contractacio
89%
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S’ha preguntat també pel tipus d’activitat que desenvolupen les persones que
reben una retribucid econdmica donant 3 opcions de resposta que soén les
habituals en el sector. Es tracta de I'atencié directa, les activitats d’estructura i
les activitats de geréncia. Els resultats indiquen que I'atencié directa representa
practicament la meitat del total. Tanmateix, els carrecs d’estructura i tasques

auxiliars suposen el 40% i els de gerencia I'11%.

Grafic 14: Persones remunerades segons el tipus d’activitat que realitzen —en percentatge-

49%
40%

11%
Geréncia (direccio, Equip técnic d'atencié Equip tecnic d'estructura
coordinacio, etc.) directa (educadors/es, (administracio,

monitors/es, etc.) comunicacio, auxiliar, etc.)

El percentatge del 40% d’equip d’estructura sembla que respon a la
contractacio per part de diverses entitats de persones amb discapacitat i altres
col-lectius en risc d’exclusié social. El tercer sector genera ocupacio tant dins
del mercat protegit (centres especials de treball, centres ocupacionals, etc.) com
en I'ordinari, tot generant les oportunitats d’inclusi® que sovint el mercat laboral

no dona.

26



g‘vft el panorémic]

4.4. El organs de govern

Els espais sobirans per a la presa de decisions de les entitats sense afany de
lucre varien en funcié de la forma juridica de les entitats. En el cas de les
associacions i cooperatives no lucratives I'assemblea és el maxim oOrgan
democratic que sovint delega en la junta directiva o en el consell rector (segons
sigui el cas) les accions a realitzar. Per a les fundacions els dorgans de govern
son els patronats. A més, les entitats poden comptar amb altres espais de

participacid com son les comissions i els consells assessors.

La participacié assemblearia en associacions i cooperatives es concentra, en €l
cas de la Garrotxa, en el tram d’entre 11 i 50 persones -63% del total-. Les
assemblees amb més de 50 persones representen el 9% i les inferiors a les 11

persones el 27%.

Grafic 15: Participants a la darrera assemblea de 2014

Entre 3110 27%

Entre 511100

M -

Més de 100 3%

Pel que fa a juntes, patronats i consells rectors, aquests estan formats de forma
freqUent per entre 3 i 7 persones -56% de les entitats-. Els organs amb més de
7 membres suposen laltre 44% tot i que practicament el 30% es concentra en

el tram d’entre 8 i 10 membres.
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Grafic 16: Composicié dels organs de govern

Entre 3i7 56%

Entre 8i 10 29%

Més de 10 15%

Pel que fa a la participacié de dones i homes en els organs de govern es pot
parlar d’'una tendéencia a I'equilibri tant en el cas de les assemblees com en les
juntes, patronats i consells rectors. En aquests espais la proporcié de dones i
homes es manté dins de la forquilla d’entre el 40% i el 60%. Perd en el cas del
carrec de presidéncia la tendéncia a I'equilibri es trenca i la preséncia d’homes
supera amb escreix la de dones -2 de cada 3 carrecs de presidéncia son

ocupats per homes-.

Grafic 17: Participacié de dones i homes en els drgans de govern

E Dona H Home

Assemblees

Juntes, patronats i consells rectors

Carrec de presidéencia
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La renovacié de les juntes i dels diferents organs de govern és un tema que
preocupa les entitats de la Garrotxa tal com es va poder recollir en els grups de
discussio. Existeix la percepcié que sovint sén les mateixes persones implicades
en una o0 més entitats i que costa apropar-se a la ciutadania, especialment al
jovent. En alguns casos el grau d’especialitzacid de les entitats pot dificultar

I'apropament, en altres pot ser una questié generacional.

Aixd pot posar en risc la mateixa trajectoria de les entitats i en alguns casos la
situacié pot degenerar en personalismes o0 en lideratges mal entesos. Per
garantir la democracia interna i avancar en la consolidacié de les organitzacions
cal garantir el relleu dels organs i ampliar la base social. Hi ha una doble
dimensié en aquest plantejament, una d’interna de reflexié estratégica i una

d’externa sobre els col-lectius que vol sumar.

“Fas una activitat, busques “Renovacié de les juntes...
gent i sempre som els som sempre els mateixos”
mateixos”

Extret dels grups de discussio
Extret dels grups de discussio
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5. Els recursos economics
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5.1. Volum economic

Els recursos economics soOn necessaris El 66% de les entitats

per dur a terme les activitats. Malgrat que compta amb uns ingressos

aquests puguin ser reduits, les entitats /guals o inferiors als 15.000

demostren que son capaces de fer molt euros

amb poc. El 2014 el 66% de les entitats garrotxines van comptar amb uns
ingressos iguals o inferiors als 15.000 euros. El 12% es va situar entre els
15.000 i els 30.000 euros i el 22% restant va superar els 30.000 euros anuals.
En els grups de discussié es va posar de manifest que una de les dificultats
quotidianes d’aquesta realitat és fer front a les despeses generals de
I'organitzacié. Es a dir, d’aquelles vinculades amb I'estructura i no directament

amb |'activitat.

Grafic 18: Ingressos reals en 2014

Fins a 15.000 euros — 66%

Entre 15.001 1 30.000 euros [N 12%
Entre 30.001150.000 euros [ 7%
Entre 50.001 i 100.000 euros | 2%

Entre 100.001 1 500.000 euros | 7%

Més de 500.000 euros F 4%

“Un dels problemes que tenim les entitats petites quan
anem al banc a cobrar un rebut és que ens trobem que
els costos bancaris son més elevats que les quanties”

Extret dels grups de discussié
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En El Panoramic s’analitzen també els ingressos i les despeses de I'any, tant
previstos com reals. Ates que hi ha diferéncies segons la grandaria de les
entitats, aquestes s’organitzen en tres grups segons el seu volum economic —
corresponents als quartils- i s’han anomenat petites, mitjanes i grans. Els
resultats indiquen que les entitats amb menors recursos van preveure unes
despeses entorn els 2.100 euros per I'any 2014 pero finalment van augmentar
en prop de 800 euros les seves despeses reals. Pel que fa als ingressos reals,
aquests van augmentar respecte als previstos perd en menor proporcid. En la
mateixa linia les entitats de grandaria mitjana van pressupostar unes despeses
inferiors a les reals, encara que en aquest cas la distancia és menor. Per contra,

en les entitats grans les despeses previstes van ser superiors a les reals.

Taula 1: Ingressos i despeses reals en 2014 segons grandaria

Entitat 077500 € 2112,50 € 3.000,00 € 2.013,75 €
petita

Entitat 7.940,00 € 7.639.00 € 8.900,00 € 8.134,00 €
mitjana
Entitat

Sran 35.375,00 € 34.43375 € 30.000,00 € 31.199.25 €

Els resultats economics de I'exercici 2014, és a dir, la diferencia entre els
ingressos i les despeses reals mostren, com és 10gic, petites desviacions.
Aquestes soén positives en el cas de les entitats petites i mitjanes, mentre que en
el cas de les entitats de major grandaria la desviacid és negativa. Amb aixo,
sembla que es posa de manifest els diferents marges de maniobra existents en

funcid del volum econOmic.

Taula 2: Diferéncia i taxa de variacié entre ingressos i despeses reals en 2014 segons
grandaria

Entitat 3.000,00 € 2.013,75 € 86.25 € +3%

petita

Entitat 8.900,00 € 8.134,00 € 766,00 € +9%
mitjana

Eg:';t 30.000,00 € 31.199,25 € -1.199,25 € -4%
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5.2. Fonts de finangament

La font principal de financament de les entitats garrotxines son els recursos
propis, els quals van representar el 48% del volum economic de 2014. Les fonts
provinents de les administracions publiques suposen el 41% i '11% restant
correspon a financament privat. L’analisi detallada de la procedencia de les fonts
mostra com, dins el finangament propi, la prestacio de serveis és la font principal
-50%- seguida de les quotes de persones socies -30%-. En el cas del
finangament public la font més habitual és I'administracié local amb un 45%
provinent dels ajuntaments. En el cas de les fonts privades sén les empreses qui

sembla que de forma majoritaria fan aportacions econdomiques.

Grafic 19: Procedéncia de les fonts de finangament en 2014

Privat
11%

Propi
48%
Public
41%

Privat 11% en 2014

Donacions individuals 18%
Empreses 73%

Fundacions i obres socials 1%
Altres 9%
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En el cas de les entitats que perceben financament privat per part d’empreses
mercantils s’ha preguntat pel tipus de companyia. El 18% assenyalen comptar
amb col-laboracions econdmiques provinents del comerc de proximitat, el 47%

de la petita i mitjana empresa i el 35% de la gran empresa —o multinacional-.

Grafic 20: Procedéncia del finangament privat d’empreses

Comerg de proximitat 18%

Petita i mitjiana empresa

Gran empresa o multinacional 35%

Perd més enlla del financament econdmic, les organitzacions sense afany de
lucre poden rebre aportacions no monetaries, com ara la donacié de materials o
serveis per a la realitzaci6 d’una activitat. Els resultats de I'enquesta del
Panoramic assenyalen que 1 de 4 entitats de la Garrotxa rep aportacions
d’aquest tipus. L’analisi de la seva procedéncia indica que el 50% de les entitats
el rep de les administracions publiques, el 39% de I’empresa privada i I'11% rep
aportacions no monetaries per part d’altres agents que en la seva majoria sén

persones individuals.
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Grafic 21: L'entitat rep aportacions en espécie com béns o serveis?

NS/NR
5%

No
70%

Grafic 22: Aportacions en espécie segons la procedéncia

Sector privat empresarial 39%

Altres 11%



"5 el panoramic

Les entitats habitualment compten amb material per a la realitzaci¢ d’activitats
que pot ser cedit o compartit entre elles. Aquest tipus de gestié de materials ha
crescut en els darrers anys i pot donar solucidé a una part de les necessitats de
les organitzacions. El Panoramic ha preguntat pels materials dels quals es

disposen i per la possibilitat de compartir-los.

Els resultats indiquen que el 63% de les entitats compten amb material. Aquest
és majoritariament audiovisual i tecnologic, i taules i cadires. En menor mesura
es troben els materials esportius i per fer exposicions. Dins de 'opci6 ‘Altres’ hi
ha llistat una diversitat de materials entre els quals destaquen I'attrezzo i vestuari

per a la realitzacioé d’obres de teatre, representacions, etc.

Grafic 23 De quin material disposa la vostra entitat per a la realitzacié d'activitats?

Audiovisual — 21%

Taules i cadires [ 20%
Tecnologic [N 6%
Esportiu [ 9%
Per a fer exposicions [N 5%

Altres — 22%

El 27% de les entitats ja comparteix aquests materials amb altres entitats i el
20% estaria disposada a cedir-ho si es creés un banc de material. Amb aixo
prop de la meitat de les entitats participants en El Panoramic son favorables a

compartir els materials entre entitats.
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Grafic 24: Aquest materials els cediu a d'altres associacions?

No, pero si es
creés un banc de

material ens
agradaria cedir-lo
20%
Si
27%
No
53%
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5.83. Despeses

Les despeses associades al manteniment dels espais solen suposar un esfor¢
economic per a les entitats. Tal com s’ha avancat, amb el 66% d’organitzacions
no lucratives de la comarca compten amb un pressupost igual o inferior als
15.000 euros anuals i aquestes despeses d’estructura poden suposar una
partida elevada per a elles. A vegades, aquests tipus de costos poden ser
assumits per altres agents. En I'enquesta del Panoramic s’ha volgut preguntar al
respecte i, tot i que I'index de resposta en aquesta pregunta ha estat del 40%,

es considera pertinent aportar les dades.

Els resultats indiguen que majoritariament dels costos d’aigua, gas, neteja i
internet se’n responsabilitzen les entitats. En el cas de la llum, encara que les
distancies son petites, soén els ajuntaments els que les assumeixen en major
mesura. Tanmateix, s’observa una resposta d’entre el 20% i el 40% d’entitats
gue no tenen algunes d’aquestes despeses. Per Ultim assenyalar que I'opcid
‘Altres’ correspon per terme general a espais cedits tant per I'administracié com

per institucions privades que es fan també carrec d’aquests costos.

Esquema 3: Despeses associades als locals i organitzacié que se’n fa responsable

Lium Aigua Gas Neteja Intemet
La mateixa entitat 29% 31% 27% 36% 44%
L'Ajuntament 31% 33% 18% 12% 17%
Altres 11% 14% 12% 12% 11%
No tenim despesa 29% 22% 42% 39% 25%
100% 100% 100% 100% 100%
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5.4. Fiscalitat

Les entitats sense afany de lucre des de 'any 2013 es troben automaticament
exemptes del pagament de I'lVA sempre que acompleixen uns requisits basics,
com soén el no tenir afany de lucre i la gratuitat del carrec de presidencia. El 53%
de les entitats afirma trobar-se acollida a I'exempcié del pagament de I'IVA,

mentre que el 27% no hi compta i el 20% ho desconeix.

Grafic 25: La vostra entitat es troba exempta de I'IVA?

NS/NR
20%

53%

No
27%

Donats els possibles efectes desfavorables que pot provocar 'exempcid de I'IVA,
s’ha preguntat a les organitzacions si la situaci¢ actual —sigui d’exempci6 o no- és
la desitjada o, pel contrari, el vol canviar en el futur. Els resultats mostren que el

58% prefereixen mantenir la seva situacio respecte a aquest impost.
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Grafic 26: La vostra entitat s'esta plantejant canviar la seva situacid respecte I'exempcié de
I'IVA?

Un element destacat en els resultats sobre

“Estem una mica perduts i

I'exempcio de I'IVA és I'alt percentatge de .
no sabem on cal anar
respostes NS/NR. Aquest es pot vincular

Extret dels grups de discussio
al desconeixement manifest per part de

diverses entitats en els grups de discussio

sobre temes fiscals. Davant els darrers canvis de normativa i I’entrada en vigor
de diferents lleis que afecten el tercer sector, les entitats expressen que troben a
faltar informacié clara i concisa aixi com les eines necessaries per fer efectiu

I'acompliment de totes les qUestions legals.

En dos anys s’han posat en marxa dues lleis de transparéncia, una d’elles
catalana, per a 'acompliment d’una serie d’obligacions en relacio a la publicacio
de dades econdmiques que afecta una part del mén no lucratiu. Sembla que
aquest marc legal es troba alineat amb les organitzacions ja que la transparéencia
i la rendicié de comptes formen part dels mateixos valors del sector. S’ha volgut
preguntar si aquesta llei pot contribuir a la millora de la transparéncia. Els
resultats mostren que el 45% no es posiciona, fet que sembla posar novament
de manifest un cert desconeixement sobre la llei. El 31% considera que ha

contribuit positivament i el 14% negativament.
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Grafic 27: Grau d'acord amb la seglent afirmacié: La llei de transparéncia que va entrar en
vigor el passat mes de desembre de 2014 esta contribuint a millorar la rendicié de comptes
i la transparéncia de la nostra entitat

Totalment
d'acord
12%

NS/NR
25%

D'acord
19%

Totalment en

desacord
5%
Desacord
9%
Ni acord ni
desacord
30%

La transparencia és un concepte transversal que implica totes les arees de gestid d’una
entitat i forma part de la mateixa cultura organitzativa. Les lleis de transparéncia fan
referencia a les aportacions economiques provinents de fonts publiques. En concret
afecta les entitats privades que rebin ‘ajudes o subvencions publiques’ en un volum
determinat: més de 100.000 €/any o 40% dels ingressos anuals (quan aquests superen

els 5.000 €).
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5.5. Banca é&tica

La banca ética esta formada per un conjunt d’entitats financeres que prioritzen
principis com la solidaritat, la cooperaci® i la sostenibilitat per sobre de la
rendibilitat. En els darrers anys s’ha estés el seu Us en el conjunt de la societat.
El 7% de les entitats de la Garrotxa la fan servir en la gestié dels recursos de
I'organitzacio, el 2% en exclusivitat i el 5% combinant-la amb altres tipus
d’entitats bancaries. Quan es ddna aquesta situacio, el més freqlient és que es

gestionin fins al 25% dels recursos a través de la banca ética.

Grafic 28: Utilitzacié la banca ética per a la gestidé dels recursos econdmics de I’associacié

S,
exclusivament Si, perd no
2% exclusivament

5%

No fem servir la
banca ética
93%
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6. Espais i equipaments
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6.1. Les seus

Els espais i equipaments sén un dels recursos fonamentals de la vida
associativa, sovint necessaris per al desenvolupament d’activitats i també espais
de visibilitat i de relacid. Una primera questié a abordar en aquest bloc és la
situacié actual de les seus de les entitats. Es a dir, si aquestes es troben en
regim de lloguer, compra, cessid ... 0 bé es troben en el domicili d’algun

membre de |'entitat.

Els resultats del Panoramic mostren que predomina la cessié d’espais dins d’un
equipament public amb un 27% del total de seus. Altres situacions frequlients
son la cessid d’un local propietat de I'administraciod -14%-, el lloguer —també
14%- i la cessi® d’un espai privat -12%. També és significatiu el percentatge

d’entitats que tenen la seu en el domicili d’'una persona de I’entitat —1'11%-.

Grafic 29: Situacié actual de la seu

Cessio d'espai d'un equipament public — 27%

Cessio d'un local propietat de I'administracio _ 14%
Enlloguer [N 14%
Cessio d'un espai privat _ 13%
Domicili particular d'una persona membre _ 12%
Cessio per la gestio d'un equipament public _ 9%

En propietat _ 8%

Altres F 3%
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A més de la situacid actual de la seu, en el Panoramic es pregunta per I'opcid
desitjada per tal de contrastar la realitat amb alld que les entitats consideren
adient. De forma freqUent la cessid d’un espai public és la preferida seguida de
la cessid d’un local propietat de I'administracid. Per contra, les opcions menys
contemplades com a desitjades sén el domicili particular i la cessid d’un espai

privat.

Grafic 30: Comparacié entre la situacidé actual de la seu i la desitjada

s=Actual e===Desitjada

Cessio d'espai d'un
equipament public
40%

Cessio d'un local
propietat de
['administracio

En lloguer

Cessio per la gestio

d'un equipament public Cessi6 d'un espai privat

Domicili particular d'una
persona membre
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6.2. Equipaments

Els equipaments, a més de poder allotjar les seus de les entitats, son espais on
de forma freqlient es desenvolupen activitats. Per aprofundir en el seu Us, s’ha
preguntat a les entitats pels tipus d’activitats realitzades. | per tal que cada
entitat pugui especificar alld que fa s’ha formulat com a pregunta oberta. Els
resultats mostren que els tallers son I'activitat més habitual, seguida de xerrades
i presentacions; concerts i actuacions; i actes esportius. En menor mesura perd

també freqUents es troben les assemblees i reunions; i les exposicions.

NuUvol 1: Activitats més freqUents desenvolupades en els equipaments publics —la mida de
les paraules correspon a la freqléencia de repeticié-

Actes esportius

Exposicions

Tallers

Concerts i actuacions
Assemblees | reunions

Xerrades | presentacions

Pel que fa a la freqUencia d’Us dels equipaments publics, s’observa que hi ha un
gruix d’entitats, en concret el 57%, que els fa servir d’'1 a 4 vegades I'any.

L’11% els fa servir amb una periodicitat setmanal i el 10% més d’un cop al mes.
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Grafic 31: Freqguéncia d’lUs dels equipaments pUblics

Setmanalment — 11%

Una o més vegades al mes _ 10%
Cada dos mesos _ 6%
Tres 0 quatre cops a I'any [ 28%
Unodos copsalany [ 29%
No hem fet servir durant el 2014 [N 15%

NS/NR F 1%

“Es podrien fer més activitats pero
no les fem perqué compartim el
local”

Extret dels grups de discussio

Per tal de garantir la participacié de tots els col-lectius, els equipaments publics i
els espais oberts han de ser accessibles per a tothom. Les persones amb
dificultats en la mobilitat poden trobar barreres per al desenvolupament de les
activitats en carrers i places perd també en els equipaments si aguests no
compten amb criteris d’accessibilitat. Les entitats de forma general consideren
que els entorns sén accessibles per a totes les persones. Perd I'11% considera
que els equipaments publics que fa servir de forma habitual s6bn només
practicables. Es a dir, que compten amb adaptacions puntuals i/o es poden fer
servir amb ajuda de terceres persones. i el 5% afirma que no soén ni accessibles

ni practicables.
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Grafic 32: Percepcié sobre I’accessibilitat dels equipaments puUblics i els espais publics
oberts que fan servir les entitats habitualment

B Accessibles B Practicables B Ni accessibles ni practicables

Equipaments
publics

Espais publics
oberts

El 74% de les entitats esta S’ha recollit també I'opinié de les entitats pel que fa

satisfeta amb els espais i a la satisfaccid general dels espais, equipaments i
equipaments que utilitza instal-lacions que a hores d'ara fan servir. Els

resultats mostren que el 74% de les organitzacions
s’hi troben satisfetes, el 15% no es posiciona i I'11% no esta prou satisfeta amb

els espais que utilitza o dels que disposa.

Grafic 33: Grau d'acord amb la segient afirmacidé: La nostra entitat esta satisfeta amb els
espais / equipaments / instal-lacions que utilitza o dels quals disposa

Totalment en

desacord
5% NS/NR

Desacord 2%
6%

Totalment d'acord

30%

Ni acord ni

desacord
13%

D'acord
44%
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Les reflexions recollides sobre els
equipaments en els grups de discussiod
complementen les dades aportades. En
conjunt, es van valorar positivament els
equipaments disponibles per a les entitats de
la Garrotxa. Quan una organitzacié necessita

un espai per a la realitzacié d’activitats no

troba dificultats per aconseguir la cessié d’un
espai encara que a vegades poden ser escassos per la demanda que hi ha. En
aquest sentit una les propostes sorgides va ser la creacid d’un hotel d’entitats.
Perd més enlla d'un espai fisic on realitzar activitats o tenir la seu allotjada, es
considera que seria positiu generar un punt de trobada, un lloc on compartir i

coneixer les diferents realitats associatives que conviuen a la comarca.

Per terme general, les organitzacions de la Garrotxa tenen una dimensi¢ petita o
mitjana i sovint compten amb poca estructura. Aquestes caracteristiques poden
afavorir el funcionament aillat de les entitats i amb aixd I'atomitzacié del teixit
associatiu. Per aquest motiu és necessari crear un lloc de referéncia per al tercer

sector tot afavorint el treball en xarxa.

El desenvolupament d’un node sectorial es planteja des d’una visi¢ transversal del
mateix. Aixi aquest podria ser un espai on promoure les relacions entre entitats,
ser punt de referéncia per a la ciutadania en questions de participacié i alhora

comptar amb serveis d’assessorament i acompanyament per a les entitats.

“A Olot ja hi ha espais amb serveis “Ara no hi ha un servei on abocar
per a empreses. Seria quelcom tota la informacié o demanar sales
semblant per a entitats” d’una manera agil...”

Extret dels grups de discussio Extret dels grups de discussio

“Una persona que és nouvinguda...
podria també tenir un espai on
dirigir-se, un espai de referéncia...”

Extret dels grups de discussié
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6.3. Espais publics oberts

Els espais publics oberts, com ara places i El 42% de les entitats

jardins, son llocs de participacio i activitat realitzen activitats
associativa on sovint s’estableixen vincles culturals, de lleure o
amb el territori. En El Panoramic s’analitzen esportives en espais

les activitats que es realitzen i la frequéncia publics oberts

d’is amb la qual es fan servir. De forma

habitual es realitzen activitats culturals, de lleure i esportives -42% de les entitats
en realitzen-, seguides de la participacio en festes majors -27%- i les accions de
sensibilitzaci6 i visibilitat -24%-. Com és logic, una mateixa entitat pot realitzar
més d’un tipus d’activitat en els espais publics oberts i, per tant, els resultats en

aquest cas no sén de suma 100.

Grafic 34: Activitats més freqlients desenvolupades als espais plblics oberts (multi-
resposta)

Activitats culturals, de lleure i esportives 42%

|

Participacio en festes majors i actes
festius

27%

Accions de sensibilitzacio i visibilitat 24%

Festivals, espectacles, concerts i
actuacions

19%

Punt de trobada i reunié 13%

Fires i mercats solidaris 11%

Actes reivindicatius i d'incidencia politica 4%

N
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En relacié a la frequéncia d’us; les organitzacions garrotxines fan un Us habitual
dels espais publics oberts. El 16% els fa servir setmanalment, ’'11% com minim
un cop al mes i el 5% cada dos mesos. Tanmateix, el 19% de les entitats afirmen

no haver fet cap Us dels espais publics oberts durant el 2014.

Grafic 35: Freqléncia d’Us dels espais pUblics oberts

Setmanalment

Una o0 més vegades al mes

Cada dos mesos

Tres 0 quatre cops a l'any

Un o dos cops a l'any

No hem fet servir durant el 2014
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7.1. Temes prioritaris per a les entitats

Les entitats han de donar resposta diariament a les diferents situacions que es
presenten, algunes d'elles vinculades directament amb la seva activitat perd
d’altres temes tenen a veure amb la gestid organitzativa. En la seva majoria
aquestes questions es van resolent perd n’hi ha d’altres que poden generar

incertesa i preocupacié davant la falta de recursos i eines per fer-hi front.

En el questionari del Panoramic s’han incorporat una séerie de temes que
habitualment preocupen les entitats —que ja van ser identificats a la primera
edicié- i s’ha demanat a les entitats que els endrecin per ordre de prioritat. Els
resultats mostren que la base social, entesa com el grup de persones i
organitzacions compromeses amb l'entitat és una questié principal. Sovint no
resulta facil fer arribar el missatge a la ciutadania, aconseguir sensibilitzar-la i

implicar-la amb la missio.

Aquesta idea es veu reforgcada amb el segon tema prioritzat, que és la millora de
la comunicacio i la difusid. Per ampliar i implicar la base social, les entitats
necessiten desenvolupar eines de comunicacié efectives. Un exemple emprat
durant els grups de discussié van ser les activitats puntuals que requereixen
més persones de les habituals. En aquests casos es dbna la necessitat de fer
crides de voluntariat. Algunes entitats expliquen que més enlla de canals digitals
per comunicar-se, fan servir métodes classics com ara repartir fulletons porta a

porta o fer cartelleria.

“Hi ha molta gent que no se “Pensem que la comunicacio
n’assabenta (en referéncia a les es vital per poder treballar,
activitats) i després diuen “a entre tots podem fer molt més
Olot no es fa res”” que separats”
Extret dels grups de discussié Extret de les preguntes obertes del
questionari
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Esquema 4: Temes prioritaris per les entitats en el seu dia a dia

Base social

Millorar la comunicacio i la difusio

Assolir els objectius missionals

Millorar la gestio interna de I'entitat

Relleus en el organs de govern

Diversificar les fonts de financament

Millorar la relacié amb les administracions

Disposar d'espais i locals

HQEOOOOOO

“Com fer per motivar? Com comunicar?
Com fer-ho i fer-ho bé?”

Extret dels grups de discussio
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electronic, les revistes i la cartelleria.

Per complementar la puntuacio i les reflexions al voltant de la comunicacio i
difusio, el Panoramic ha recollit informacié sobre I'Us de diferents recursos
existents, molts d’ells especifics de la Garrotxa, en relacio a la comunicacio. Els
resultats indiguen que el 57% de les entitats ha fet servir com a minim un cop la
premsa i les xarxes socials per a la difusié de les seves activitats. El 40% afirma
haver emprat les radios locals i/o I'espai de divulgacié sobre activitats del teixit
associatiu “Amb identitat” d’Olot TV. Més enlla d’aquest programa, la televisid
local 'han fet servir el 36% de les entitats i el web de les entitats el 30%. Per
ultim, en l'opcié ‘Altres’ es recullen accions de difusid diverses com soén els

webs i blogs de les mateixes entitats, I'enviament de butlletins per correu

Grafic 36: La vostra entitat ha utilitzat un o més cops un dels seglients recursos? Mulit-

resposta

Premsa

Xarxes socials

Radios locals

Programa "Amb identitat" d'Olot
TV

Televisio local

Web de les entitats
www.entitatsgarrotxa.cat

Altres

|

40%

40%

36%

30%

33%

I
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Els objectius missionals ocupen la tercera posicio i la millora de la gestié interna
és la quarta prioritat. Altres temes destacats sén els relleus dels organs de
govern, la diversificacié de fonts de finangament, la millora de les relacions amb
les administracions i els espais i locals. La major part d’aquestes questions van

ser tema de debat durant els grups de discussio i les reflexions més destacades

s’han anat recollint al llarg d’aquest informe.

Perd a més de la llista de prioritats, sobre la base de les reflexions recollides en
els grups de discussié es despréen que una de les principals dificultats per a les
organitzacions de la Garrotxa en el seu dia a dia té a veure amb el compliment
de determinades obligacions legals. Aquesta questi6 sembla que ha anat
agafant protagonisme en els darrers anys arran dels recents canvis legislatius en
materies tan diverses com la Llei del Voluntariat i la Llei de Transparéncia. Sovint
la manca d’informacié i el desconeixement pot generar incertesa. |, de fet,
aquesta situacié preocupa les entitats, en especial entre les persones que
formen les juntes, ja que senten que la responsabilitat legal pot recaure sobre

elles.

En aquest escenari es percep que s’han de realitzar molts tramits que sén, a
més, complexes i de dificil comprensid. Per a entitats de petita i mitjana
dimensio, i amb poca estructura, les noves lleis que afecten el tercer sector es
poden considerar barreres burocratigues que tenen poc a veure amb la
transformacié social. Hi ha una demanda explicita per clarificar conceptes, rebre
suport en la realitzacié de les gestions i garantir que s’esta complint amb totes

les normatives vigents.
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“El tema fiscal és un
problema greu, a veure si
haurem de plegar”

Extret dels grups de discussio

ans:

"Hi ha unes lleis noves...
hi ha moltes dificultats per
fer voluntariat”

Extret dels grups de discussié

“Ja no sén dubtes, és
explicar com va tot”

Extret dels grups de discussio

“El problema més gran és la
burocracia que ens han
demanat. Si ho vols fer
legal, realment és bestial”

Extret dels grups de discussié

En aquest sentit, una de les propostes

més valorades en els debats és

la

creacid d'un servei d’assessorament i

desenvolupar eines, tot apoderant-se.

57
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del voluntariat,

entitats

diferents questions com

etc. En definitiva,

garrotxines  transmeten

acompanyament a les entitats en temes

vinculats a la gestié organitzativa. Aixod

la

fiscalitat, els nous marcs normatius, el
desenvolupament de projectes, la gestid
les

3 ¥ un
neguit en temes vinculats a la geétié i volen saber que no estan soles davant
aqguestes questions. Hi ha entitats que segurament amb un assessorament
poden resoldre els seus dubtes i avancar en les gestions de forma individual

perd d’altres probablement necessitarien un procés compartit on formar-se i
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7.2. Reptes del mdén no lucratiu expressats per les entitats

De la mateixa forma que amb les prioritats quotidianes de les entitats
garrotxines, en el glestionari s’ha demanat que s’endrecin un seguit de reptes
pel moén no lucratiu. A diferéncia del punt anterior, ara no es tracta de considerar
la propia entitat sind d’ampliar la mirada al teixit associatiu de la Garrotxa. En
aquesta llista també s’han afegit alguns temes d’actualitat com sén la creacié

d’una ageéencia de comunicacié associativa i un nou model de fiscalitat.

Els resultats assenyalen com un repte clar 'ampliacié i la implicacié de la base
social. Aquest coincideix amb la prioritat principal en el dia a dia de les entitats.
Per sota d’aquest es troben la consolidacié del finangament, el reconeixement
social i de les administracions, i el treball en xarxa i la col-laboracié amb diferents
agents. Es tracta de tres temes que de forma habitual s’identifiguen dins del
sector com a elements a millorar. Complementa aquesta informacio la valoracio
de les associacions pel que fa a la seva participacidé en espais trobada

municipal. Els resultats mostren que el 86% els valora positivament.

Grafic 37: Grau d’acord amb I'afirmacié: “La nostra organitzacié valora positivament la seva
participacié en espais de trobada i participacié municipal”

Totalment en

desacord
1% NS/NR
o]
Ni acord ni 6%
desacord
7%

Totalment
d'acord
43%

D'acord
43%
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Esquema 5: Reptes del mén no lucratiu per ordre d’importancia

Base social

Consolidar el finangament

Reconeixement social i de les administracions

Treball en xarxa i col-laboracions

Model propi de fiscalitat

Ageéncia de mecenatge

Agencia de comunicacio

Extensio del codi étic a I'ambit catala

Modificacio del reglament d'espectacles publics

Millora del treball d'incidencia politica

0000000000
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A partir del cinqué repte es troben un seguit de propostes platejades des de
'ambit associatiu. Aquest és el cas del desenvolupament d’un model propi de
fiscalitat, de la creacid d’una agencia de comunicaci® associativa i d’una
agencia de mecenatge. En relacié a la comunicacio, hi ha una dada que pot
complementar aquest repte, ja que el 96% de les entitats participants en
'enquesta és favorable a la creaci® d’una agenda uUnica d’activitats de la

Garrotxa.

Grafic 38: Creieu que seria bo tenir una agenda Unica de totes les activitats que es
programen des de les entitats de la Garrotxa?

Si
96%

En darrer lloc es troba la incidéncia politica, un tema directament vinculat amb
I'esperit de la societat civil organitzada. Aquesta es pot definir com la capacitat
d’influir en les decisions publiques i privades aixi com en les formulacions i
implementacions de politiques en benefici del bé comu. Coincidint amb I'any
electoral es va voler preguntar a les entitats per les accions d’incidencia politica.
Els resultats mostren que el 46% no ha realitzat cap accié d’incidéncia politica
mentre que l'altre 46% no es posiciona. Aquest elevat resultat de no resposta fa

suposar un cert desconeixement al voltant d’aquesta eina de participacio.
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Grafic 39: Grau d'acord amb la seglent afirmacié: La nostra entitat ha realitzat accions
d'incidéencia politica en el marc del procés d'eleccions municipals de maig de 2015

Totalment
d'acord  D'acord
3% 5%
NS/NR
26%
? Ni acord ni
desacord
20%
Totalment en Desacord
desacord 179
29% °
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Consorci d’Accié Social de la Garrotxa

El Consorci d’Accié Social de la Garrotxa és un organisme public format per
I’Ajuntament d’Olot i el Consell Comarcal de la Garrotxa que té I'encarrec de gestionar
els serveis socials a la comarca de la Garrotxa. Es va crear 'any 1997 amb la voluntat
de treballar de manera coordinada i millorar la prestacid dels serveis a tots els
municipis de la comarca de la Garrotxa. Des del moment de la seva creacio,
I'aleshores Consorci de Benestar Social de la Garrotxa fou una experiencia pionera a
Catalunya de col-laboracié entre un ajuntament de més de 20.000 habitants i un
Consell Comarcal, que amb el pas dels anys s’ha anat ampliant a altres comarques de

Catalunya.

L’any 2007, coincidint amb el desé aniversari, la seu del Consorci es va traslladar a
Can Castellanes, un edifici singular de la ciutat amb una dilatada historia al seu darrere
que ha tingut usos molt diversos: des d’una caserna de la Guardia Civil a un taller de
sants. El trasllat va permetre agrupar tots els treballadors en unes mateixes

instal-lacions.
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Entitats impulsores del Panoramic

El Consell d'Associacions de Barcelona és la plataforma d’associacions de la
ciutat de Barcelona. La seva missi® és treballar per al desenvolupament de
I'associacionisme i dels seus valors a Barcelona tot construint un espai de
participacio, vertebracid —territorial i sectorial- i d’interlocucié d'organitzacions
interessades en ['associacionisme. EI CAB ha estat I'impulsor dels dos

congressos d’associacionisme celebrats a la ciutat.

L’'Observatori del Tercer Sector és un centre de recerca especialitzat en el tercer
sector, independent i sense anim de lucre, que té per objectiu aprofundir i
incrementar el coneixement d’aquest sector i treballar per a la millora del
funcionament de les organitzacions no lucratives. L’OTS ha realitzat estudis de

referencia que han contribuit a la millora del tercer sector i a donar visibilitat social.

La Fundacié Francesc Ferrer i Guardia és una entitat sense afany de lucre que
treballa en els ambits de la joventut, 'educacio, la participacié democratica, la
ciutadania i les politiques publiques en general. Genera coneixement des de la
investigacio social aplicada, aportant propostes estrategiques i assessoraments a

les administracions publiques i a les entitats.

La Fundacio Pere Tarrés, amb més de 50 anys d'existencia, és una organitzacio
no lucrativa d'acci6 social i educativa, dedicada a la promocié de I'educacio en el
temps lliure, el voluntariat, la millora de la intervencié social i I'enfortiment del teixit
associatiu. Amb el temps la seva accid s'ha ampliat a altres ambits de I'accié

social com ara la formacio, la recerca i la gestio.

L’Obra Social “la Caixa” té per missié contribuir al progrés de les persones i la
societat amb especial incidencia en els collectius més vulnerables, ja sigui a
través de programes propis, aliances estratégiques o col-laboracions, mitjancant
actuacions eficients, innovadores, avaluables i susceptibles de ser transferides a

altres entitats.
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8.2. Fitxa técnica

Tipus d’estudi: quantitatiu
Ambit: comarca de la Garrotxa

Univers: organitzacions sense afany de lucre i d’iniciativa privada. També entitats

i col-lectius sense forma juridica
Disseny mostral: estratificacid per ambits d’actuacio

Dimensi6 de la mostra: 96

Nivell d’error: per un nivell de confianca del 95,5% i en situaci6 de maxima

indeterminacio (p=9=0,5) el error maxim és del +8%
Calendari de treball de camp: de setembre a desembre de 2015

Recollida d’informacio: aplicacid professional per a la recollida de respostes a
través de questionari online amb preguntes tancades, obertes i semiobertes.

També questionari en plantilla de documents i qUestionari breu
Tractament de les dades: depuracié de dades, calcul i recodificacio de variables

Analisi: estadistica descriptiva -amb remostreig per bootstrap-, estadistica no

parameétrica i tecniques de mostreig

Dades de referéencia: I'any de referéncia és 2014 donat que és el darrer any
tancat en el moment d’iniciar el treball de camp a excepcidé de la pregunta

d’opinié en relacié amb la incidencia politica.

Grups de discussio

Calendari: 7 i 8 de marc de 2016
Lloc de realitzacio: C/ Lliberada, 9, Olot
Total participants: 32 persones provinents de 27 entitats

Dinamica: Reflexid compartida sobre temes del sector per a la generacid d’idees clau i
debat obert. Posteriorment, puntuacié per grau d’importancia de cadascu dels temes
tractats.
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Equip

Consorci d’Accidé Social de la Garrotxa
Institut Municipal d’Esports i Lleure d’Olot
Institut Municipal d’Educacié i Joventut d’Olot
Institut de Cultura de la Ciutat d’Olot

Institut Municipal de Promocié d’Olot

Observatori del Tercer Sector
Pau Vidal

Montse Fernandez

Laura Chipre

Rut Garcia

Jaume Albaiges
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Agraiments

Gracies a totes les entitats participants per fer possible aquesta recerca i
col-laborar aixi en I'enfortiment del teixit associatiu de la Garrotxa. Gracies
també a I'equip técnic del Consorci d’Accié Social de la Garrotxa per donar
empenta a la recollida de respostes i per les aportacions en el disseny del

questionari.

El projecte no hauria estat possible sense el treball dedicat de tot I'equip aixi
com del suport de les institucions i administracions publiques que han donat

suport a la recerca.
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Entitats: Associacié Cultural La Quimica
Associacio de Jubilats i Pensionistes de Les Preses
Associacio de Veins del barri del Morrot-Pla de Baix
Associacié Garrotxa Cultural
Associacié de Dones Sudsaharianes de la Garrotxa
Casal de la Gent Gran El Centre de Santa Pau
Lliga Catalana d'Ajuda al Malalt de Cancer Girona i Comarques
Penya Blaugrana Almogavers Garrotxins
Associacio Banc del Temps de la Garrotxa
Associacio6 de Fatiga Cronica i Fibromialgia de la Garrotxa
Associacio de Voluntaris de Proteccio Civil d'Olot
ATIC Associacié de Turisme, Industria i Comerg de Sant Feliu de Pallerols
Escola de Dansa Folklérica Garrotxa
ADAD Accions socials
ADF de les Planes d'Hostoles
Agrupacio de Persones Sordes de la Garrotxa
Altrart. Associacié d'Artterapia d'Olot
AMIPA CEIP El Morrot
AMIPA CEE Joan XXIII
AMIPA de les llars d'infants municipals d'Olot
AMIPA Escola Volca Bisaroques
AMIPA IES La Garrotxa
AMPA Escola Bressol Petits Pescallunes
AMPA Escola Pia Olot
AMPA Escola Rocalba de Sant Feliu de Pallerols
Associacié Amics del Tren Olot-Girona
Associacio Aules de Difusié Cultural Garrotxa
Associacio de Veins del barri Sant Ferriol
Associacié Cercle Euram Garrotxa
Associaci6 Cultural Cine Club Olot
Associacié Cultural i Recreativa Amics del Porc i del Xai d'Olot (AOAPIX)
Associacio d'Amics dels Nens d'Educacié Especial
Associacio6 d'Estudis Cannabics de la Garrotxa
Associacié de Comerciants d'Olot
Associacio de Discapacitats de les Comarques Gironines
Associacio de Gent Gran de Castellfollit de la Roca
Associacio de Joves del Gos de Sant Roc
Associacio de Mauritans de Toulel a Catalunya
Associacio de Musics i Intérprets d'Olot i comarca
Associacio de Pensionistes i Jubilats Esplai d'Olot
Associacio de Propietaris i Veins de Vivendes Garrotxa
Associacio de Propietaris o Veins de la plaga Bisaroques
Associacié de Turisme i Comerg de la Vall d'en Bas
Associacio de veins de Bonavista
Associacio de veins de Sant Francesc-Estires
Associacio de Veins del barri de Sant Miquel d'Olot
Associacio de Veins del barri de Sant Roc
Associacio6 de Veins del Barri dels Desemparats
Associacio de Veins del Xiprer
Associacio de Veins Sant Cristofor i Mas Bernat
Associacio de Voluntariat Social Verge de la Salut
Associacié de Voluntaris de Proteccié Civil de Les Planes d'Hostoles
Associacié Garrotxina Amics del Bonsai
Associacio Gospel Cor Garrotxa
Associacio Grup de Dialeg Interreligiés d'Olot
Associacio Juvenil Cor Juvenil Gaia d'Olot
Associacié Muralla 15
Cantabile Cor de Cambra
Caritas Arxiprestal de la Garrotxa
Casal d'Avis de Sant Joan les Fonts
Centre Catolic Olot
Club Ciclista Pedal Maia
Club Escacs Olot
Club Natacié Olot
Club Volei Olot
Col-lectiu Feminista La Dalla Garrotxa
Comunitat Islamica de la Garrotxa
Coral Malagrida
Delegacioé de la Garrotxa de la Institucié Catalana d'Historia Natural
El Til-ler, Associacié de Cultura Popular de la Garrotxa
Església Cristiana Evangélica Beraca - Bones Noticies
Esplais de la Garrotxa
Estelada 2014 Plataforma Civica per la independéncia dels Paisos Catalans
Fundacié Antic Hospital Sant Jaume
Fundacié La Caritat
Institut d'Estudis Socials de la Garrotxa (IDESGA)
INTEGRA
Junta Veinal de Batet de la Serra
L'Associacié de Pares d'Alumnes de I'Institut d'Ensenyament Secundari Bosc de la Coma
La Companyia Pic Pic
La Fageda Fundacio
La Garrotxa amb el Sahara
LITTERAE Associacié Cultural
Manaies de la Confraria de Sant Cristofol
Moto Club Olot
Ofolk - Ball a la placa
Omnium Garrotxa
Orfeé Popular Oloti
Patronat d'Estudis Historics d'Olot i Comarca
Turisme Garrotxa
Una Capsula de Teatre
Unié Esportiva Olot, SAD
Xerrics d'Olot, Colla Castellera de La Garrotxa
Centre d'Esplai Sant Viceng¢ de Besalu
AEiG Nostra Dona del Tura





